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Bearbeitung von Konflikten im Rahmen einer Supervision

Konfliktskizzen! und der Exchange-Ansatz? als hilfreiche Methoden

Der Umgang mit Konflikten in der Supervision erfordert Flexibilitat, Einflihlungsver-
mogen, Verstandnis, Abstraktionsfahigkeit und die Kompetenz zur Abgrenzung.3
Kochen jedoch die Emotionen hoch und eskalieren Vorwirfe sowie Angriffe, kann das
schnell zu einem Dilemma flir die Supervisorin oder den Supervisor werden.

Das vertiefte Eingehen auf das Konflikterleben und die damit einhergehenden Emoti-
onen kann unbeabsichtigt zur weiteren Eskalation beitragen. Auf der anderen Seite
schlagt eine zu friihe Suche nach Lésungen ebenfalls fehl, wenn das gegenseitige
Verstandnis der Beduirfnisse und Interessen der Konfliktparteien noch nicht vorhan-
den ist.

Konfliktskizzen und der Exchange-Ansatz bieten einen hilfreichen Rahmen, in dem
die Sichtweise der einzelnen Konfliktparteien gewtirdigt wird und in dem im gemein-
samen Gesprach Hindernisse aus dem Weg geraumt und Lésungen gesucht werden
kdnnen. In dem Online-Termin am 24.09. werden beide Methoden vorgestellt.

Peter Lichtenthaler ist systemischer Berater (SG), I6sungsorientierter Coach und Su-
pervisor (LoB) in padagogischen Handlungsfeldern sowie Mediator.
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